顾客满意度调查表
尊敬的徐州阿卡用户，您好！非常感谢您选择了我们的产品。我们将聆听您对我们工作的宝贵意见及建议，这将有助于我们给您提供更好的服务。
（请选择√）

您所所属的行业

石油化工  □  电力  □  冶金  □  水处理  □  环境工程  □  智能楼宇  □  其它  □

您认为本公司的产品总体质量如何      优 □  良 □  一般 □  较差  □

技术创新  优 □  良 □  一般 □  较差  □       产品性能   优 □  良 □  一般 □   较差  □

外观      优 □  良 □  一般 □  较差  □       附件       优 □  良 □  一般 □   较差  □

油漆      优 □  良 □  一般 □  较差  □       包装       优 □  良 □  一般 □   较差  □

您认为本公司的工作效率如何          优 □  良 □  一般 □  较差  □

营业接待  优 □  良 □  一般 □  较差  □      电话接听  优 □  良 □  一般 □  较差  □

工作节奏  优 □  良 □  一般 □  较差  □      管理水平  优 □  良 □  一般 □  较差  □

交货期    优 □  良 □  一般 □  较差  □

您认为本公司的售后服务如何          优 □  良 □  一般 □  较差  □

响应速度  优 □  良 □  一般 □  较差  □       工作热情  优 □  良 □  一般 □  较差  □

服务态度  优 □  良 □  一般 □  较差  □       维护水平  优 □  良 □  一般 □  较差  □

其他事宜（文字说明）

为了鼓励大家多提宝贵意见和建议，我公司将每季度从顾客满意度调查表反馈信息中抽出10名鼓励奖， 请您留下您的联系方式，以便我们邮寄奖品。

单位名称:                                                                          

单位地址:                                                                            
邮编:             
姓名:               电话:               邮寄地址:                                  

